Regulamin sklepu internetowego cukrowewydruki.pl

1. Postanowienia wstepne, kontakt.

1. Niniejszy regulamin (dalej ,Regulamin”) skierowany jest do Konsumentow jak i do Przedsiebiorcéw, okresla zasady i
warunki korzystania ze sklepu internetowego, oraz zasady i tryby zawierania umow sprzedazy z Klientem na odlegtosc za
posrednictwem sklepu, dziatajgcego pod adresem https://cukrowewydruki.pl

2 . Wtascicielem sklepu internetowego jest Agnieszka Korek, przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg pod nazwa: Darlan - ustugi telekomunikacyjne Agnieszka Korek z siedzibg w: Dartowo 76-150, ul. Polna 55,
wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 4990594577 REGON: 321262786 (zwany
dalej ,Sprzedawcg”).

3. Kontakt ze sklepem:

a) Adres Sprzedawcy: ul. Polna 55, 76-150 Dartowo,

b) Adres e-mail Sprzedawcy: torciki.agi@gmail.com

c) Numer telefonu dostepny w godzinach podanych w zaktadce “Kontakt” : 730 798 868.

4 . Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 58 1950 00012006 0600 4567 0002

2 . Wymagania techniczne.

1. Do korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie:

a) komputera wraz z klawiaturg lub innego urzadzenia z przegladarkg internetowg typu Microsoft Internet Explorer od 8.0
lub inng o wspotmiernych parametrach;

b) dostepu do sieci Internet;
c) aktywnego adresu e-mail;
d) wtaczona obstuga pllikéw cookies.

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1. Sprzedawca - Darlan - Ustugi Telekomunikacyjne Agnieszka Korek
2. Klient- kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.

3. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktérej przedmiot nie jest zwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna
ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, wykonujgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepul.

5. Konto - ustuga elektroniczna z indywidualnym loginem i hastem Klienta umozliwiajgca dokonanie dziatan w Sklepie
Internetowym.

6 . Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze
istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych Zaméwienia, w szczegdlnosci ilosci produktow.

7. Regulamin - niniejszy dokument.

8. Towar - rzecz ruchoma, produkt oferowany do sprzedazy w Sklepie Internetowym, bedgca przedmiotem umowy
sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

9 . Produkt cyfrowy - niematerialny towar w formie elektronicznej, np. oprogramowanie, e-book, muzyka, kurs online czy
grafika, ktory jest oferowany do sprzedazy w Sklepie internetowym bedacy przedmiotem umowy sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawcg, uzytkowany przez internet lub poprzez pobranie na urzagdzenie.

9. Umowa sprzedazy zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtose (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego
lub wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

10. Ustugi - ustugi $wiadczone przez Sprzedawce drogg elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002
roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.


https://sklep244316.shoparena.pl/admin/preview/store/
https://sklep244316.shoparena.pl/admin/preview/store/
https://bakebox.pl/
https://bakebox.pl/

11. Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajgce rodzaj i ilos¢
kupowanego Towaru.

12 . Operator ptatnosci - PayPro: Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci szybkimi
przelewami jest PayPro S.A. (Przelewy24).

4 . Zawarcie umowy sprzedazy, konto klienta

1. Sklep umozliwia zakup towarow (dalej jako ,Towary”) i tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych dostarczanych online (dalej
jako ,Produkty Cyfrowe”), dostepnych na stronie internetowej Sklepu, wyrdézniamy dwa tryby: a) bez rejestracji b) z
zatozeniem konta w Sklepie.

2. W obu przypadkach w celu ztozenia zamdéwienia nalezy dokona¢ wyboru Towaréw i/lub Produktow Cyfrowych w Sklepie,
odpowiednim przyciskiem dodac¢ je do ,Koszyka” i kontynuowac¢ procedure sktadania zamowienia poprzez wyboér
odpowiednich opcji (sposdb dostawy i ptatnosci)

3. Informacje o produktach w Sklepie, tj. opisy i ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art.
71 k.c., zgodnie z warunkami Regulaminu.

4. Warunkiem ztozenia zamowienia jest wypetnienie w formularzu zamdwienia wszystkich wymaganych danych
koniecznych do wykonania umowy i ewentualnie (na zyczenie klienta) takze danych do wygenerowania faktury VAT.

5. Jesdli klient zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie (dalej jako ,Konto”), rejestracja jest jednorazowa, a adres poczty e-mail
oraz wybrane przez klienta hasto sg podstawg do podzniejszego logowania. Po zalogowaniu do Konta, klient posiada dostep
do historii swoich zaméwien, a przy kolejnych zamoéwieniach nie musi ponownie wypetnia¢ formularza zamoéwienia swoimi
danymi osobowymi.

6. Klient moze bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow w kazdym czasie zrezygnowac z posiadania konta. W tym celu nalezy
wystac¢ swojg rezygnacje na adres e-mail: torciki.agi@gmail.com

7. Zatwierdzenie przez klienta zamowienia przyciskiem ,Kupuje i ptace” oznacza: a) ztozenie Sprzedawcy oferty zakupu
Towaréw i/lub Produktow Cyfrowych zgodnie z opcjami wybranymi w zamdéwieniu oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem,
b) akceptacje obowigzku dokonania zaptaty ceny Towardw i/lub Produktow Cyfrowych oraz kosztow ich dostawy.

8. Do zawarcia umowy sprzedazy i/lub umowy o dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (dalej jako ,Umowa”)
dochodzi z chwilg przyjecia zamowienia przez Sprzedawce do realizacji (przyjecie oferty klienta), o czym Sprzedawca
informuje poprzez wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia zamowienia do realizacji. Realizacja zamdwienia zostanie
rozpoczeta, po otrzymaniu przez Sklep Internetowy potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez Podmiot
realizujgcy ptatnosc.

9. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamowienia Towaru (w catosci badz w czesci), Sprzedawca poinformuje o tym
klienta. Wowczas nie dochodzi do zawarcia Umowy. Sprzedawca poinformuje klienta jednoczesnie o istniejgcych
mozliwosciach innego sposobu realizacji zamowienia. Przyktadowo czesciowej realizacji zamowienia lub oczekiwania na
dostawe brakujgcych produktéw. Jezeli zamowienie zostato wcezesniej optacone przez klienta, a nie jest mozliwe do
realizacji, Sprzedawca niezwtocznie zwroéci klientowi dokonane ptatnosci (stosownie do zakresu anulowanego zamowienia).

10. Sprzedawca przekazuje klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym nosniku najpozniej w momencie
dostarczenia Towaru / Produktu Cyfrowego

11. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie zamowienia lub opdznienie w jego dostawie powstate w wyniku
poda)nia przez klienta niepetnego / btednego adresu dostawy lub braku podania innych danych niezbgdnych do realizacji
zamowienia.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zaméwienia w sytuacji, gdy klient podat nieprawdziwe
dane lub gdy dane te budzg uzasadnione watpliwosci co do ich poprawnosci. W takim przypadku Sprzedawca (jesli to
mozliwe) podejmie prébe kontaktu z klientem, celem weryfikacji prawdziwosci podanych danych.

5 . Sposéb dokonania ptatnosci oraz oferowane metody dostawy.

1. Ceny Towarow/Produktéw cyfrowych okreslone sg w lub w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta oraz inne optaty.

2. Optate za ztozone Zamdwienie mozna uisci¢ poprzez:

1. Ptatnosci internetowe dostarczane przez PayPro: Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie
ptatnosci szybkimi przelewami jest PayPro S.A. (Przelewy24)

2 . Ptatnos¢ przelewem na konto sprzedawcy.

3. Ptatnosc¢ karta: Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic



3. Dostepne metody ptatnosci opisane sg na stronie Sklepu w zaktadce ,Formy ptatnosci” oraz prezentowane sg klientowi
na etapie sktadania zamowienia. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza, realizacja zamdwienia zostanie rozpoczeta od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

4 . Dostawa Towarow odbywa sie wedle wyboru Klienta:

a) Za posrednictwem firmy kurierskiej pod wskazany adres oraz do punktu.

b) Odbidr osobisty

5. Dostepne metody dostawy opisane sg na stronie Sklepu w zaktadce ,Czas i koszt dostawy” oraz prezentowane sg
klientowi na etapie sktadania zamoéwienia.

6 . Za wyjatkiem Towarow odbieranych przez Klienta osobiscie, zamdwienie uwaza sie za zrealizowane z chwilg nadania
przesytki do klienta (powierzenia przesyitki przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem). Doktadny rzeczywisty termin
doreczenia przesytki okre$la przewoznik.

7 . Towary wysytane sg przez Sprzedawce w terminie do 2 dni roboczych, chyba, ze w opisie produktu podczas sktadania
zamoéwienia przez Klienta podano wyraznie inny termin. Szczegdtowe terminy realizacji podane sg na stronie Sklepu w
zaktadce ,Czas realizacji zamowienia”.

8 . Dostawa odbywa sie na terenie Polski, Unii Europejskie;.

9 . Dostawa Produktu cyfrowego do Klienta jest bezptatna w formie elektronicznej.

6 . Odstapienie od umowy.

1. Klient bedacy konsumentem lub przedsiebiorcg, o ktérym mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta (dalej
~Przedsiebiorca Uprzywilejowany”) posiada ustawowe prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru w terminie 14 dni od
jego otrzymania, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkow, o ktérych mowa ponizej:

a) Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od Umowy

c) Sprzedawca przekazat Klientowi na trwatym noséniku potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z informacja o udzielonej przez
Klienta zgodzie na dostarczenie Produktu Cyfrowego w okolicznoéciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
umowy.

d) Sprzedawca wykonat w petni umowe w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

e) Sprzedawca wykonat w petni umowe w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

f) Sprzedawca wykonat w petni umowe w ktére przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca krétki termin przydatnosci do uzycia.

2 . Do zachowania terminu do odstgpienia od umowy wystarczy, aby klient ztozyt w wyzej wymienionym terminie,
oswiadczenie:

a) w formie elektronicznej na adres: torciki.agi@gmail.com
b) w formie pisemnej na adres: 76-150 Dartowo ul. Polna 55.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze by¢ ztozone wedtug wzoru dostepnego w zaktadce Pliki do pobrania, przy
czym uzycie wzoru nie jest obowigzkowe. Sprzedawca niezwtocznie przesle klientowi w formie e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia 0 odstgpieniu od umowy.

4 . Nastepnie w terminie kolejnych 14 dni klient powinien na wtasny koszt odesta¢ zwracane Towary na adres pocztowy 76-
150 Dartowo, ul. Polna 55.

5. Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, dokona
na rzecz klienta zwrotu:

a) ceny Towaru i/lub Produktu Cyfrowego;

b) kosztow pierwotnej przesytki Towaru do klienta wedtug najtariszego zwyktego sposobu dostarczenia rzeczy,
oferowanego w Sklepie.



6 . W przypadku odstgpienia przez klienta od umowy sprzedazy Towaru, Sprzedawca moze powstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci do momentu, gdy otrzyma Towar z powrotem, albo co najmniej klient dostarczy Sprzedawcy dowdd odestania
rzeczy.

7 . Zwrot ptatnosci zostanie dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez klienta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze klient wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie.

8 . Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci zwracanego Towaru, jezeli przed ztozeniem oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy uzywat Towaru w sposob inny niz konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

7. Gwarancja i reklamacje.

1. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczy¢ klientowi Towary i/lub Produkty Cyfrowe zgodne z Umowa.

2 . Wobec konsumentow i Przedsiebiorcow Uprzywilejowanych Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnosé
Towarow i/lub Produktow Cyfrowych zgodnie z przepisami ustawy o prawach konsumenta. Wobec pozostatych klientow
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach wynikajgcych z kodeksu cywilnego.

3. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) w formie elektronicznej na adres: torciki.agi@gmail.com lub

b) w formie pisemnej na adres: 76-150 Dartowo ul. Polna 55.

4 . Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

5. W razie niezadowolenia ze sposobu zatatwienia reklamacji przez Sprzedawce, konsument i Przedsiebiorca
Uprzywilejowany moga (niezaleznie od zwyktego postepowania przed sgdem powszechnym) skorzystac takze z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

6 . W powyzszym celu mozna:

a) zwrocic sie do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w
sprawie polubownego zakonczenia sporu,

b) skorzysta¢ z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow,

c) zwroci¢ sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy,

7 . Dodatkowe informacje odnos$nie pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczerh mozna
uzyskac takze na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

8. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o
przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytgczaja
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja producenta,
informacja o niej, bedzie zawarta przy opisie Produktu w Sklepie.

8 . Dane osobowe.

1. Administratorem danych osobowych klientow Sklepu jest Sprzedawca.

2 . Wszelkie informacje o przetwarzaniu danych osobowych klientow, jak i innych oséb korzystajacych ze strony
internetowej Sklepu mozna przeczyta¢ w Polityce prywatnosci.

9 . Postanowienia konncowe.

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23.11.2025 roku.

2. Sprzedawca ma mozliwos¢ wprowadzenia zmian postanowien niniejszego Regulaminu z uzasadnionych powodow,
np. zmian w obowigzujgcych przepisach prawa.

3. Tre$¢ niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej niniejszego Sklepu

4. Regulamin moze by¢ utrwalany, pobierany, odtwarzany, w kazdym czasie poprzez jego wydrukowanie czy tez
zapisanie na odpowiednim nosniku.

5. Zadne z postanowien Regulaminu nie wytgcza lub w zadnym stopniu nie ogranicza uprawnien konsumenta (i
Przedsiebiorcy Uprzywilejowanego) wynikajacych z przepisow prawa.


https://polubowne.uokik.gov.pl/
https://polubowne.uokik.gov.pl/

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:
a) Kodeksu Cywilnego;

b) ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

C) ustawy o prawach Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

6. Sgdem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéow pomiedzy Sprzedajgcym a Klientem bedzie sad
wiasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajgcego.




